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MOBBING NA PRACOVISKU

Mobbing je Sikana (psychoteror) na pracovisku. Pojem mobbing je odvodeny od anglického slovesa ,.to
mob* = utlacat’, urdzat, Gtocit, napadat’, vrhat’ sa na niekoho, spolcit’ sa. Na pracovisku je mnozstvo roznych
,konfliktov*, preto nemdzeme vzdy hovorit’ 0 mobbingu. Castym faktorom vzniku mobbingu je zI4 ,.klima“ na
pracovisku, ¢o spdsobuje napr.: zly styl riadenia, jednotvarnost’, konkurenény tlak, strach z nezamestnanosti,
stres z pret'azenia alebo zo zlej organizacie. Sikanovanie sa tyka skupiny zamestnancov, ktora skryte a rafinovane
Sikanuje jednotlivca priemerne 1x tyzdenne po dobu minimélne 6 mesiacov s cielom poSkodit’ druhého, pripadne
ho printtit’ dat’ vypoved’ zo zamestnania. Je to vel'mi zdvazny problém, ktory dokéaze hlboko zasiahnut’ l'udska
dostojnost’ ¢loveka. Medzi znaky mobbingu patri systematickost’ pocetnych utokov, nepriatel'skost’, vyuzitie
slabosti obede s cielom vylucenie obete z kolektivu. Obetou mobbingu moze byt ktokol'vek, zvdcsa su to
I'udia napadni, ispesni, novi alebo osamoteni. Obet’ sa nesmie nechat’ Sikanovat’, ale musi sa branit’ hned’ od
zacCiatku. Pri mobbingu je dblezité evidovanie (zapisovanie), napriklad si pisat’ dennik Sikanovania. Nenechat’
si to pre seba, ale rozpravat’ sa o tom, ¢i uz doma, svojim blizkym, ale tto zéalezitost’ preberat’ aj so svojim
veducim. Ak sa nedokdze obet’ vzopriet sama, je potreba kontaktovat’ odbornika, ale pomocnu ruku mézu
podat’ aj odbory! Mobbing vyuzivaju ako muzi, tak aj Zeny. Ciel je rovnaky, prejavy trocha odlisné. Prejavy
mobbingu Zenskymi metédami su: neinformovanie, slovné utoky, kontrolovanie, kritika, ohovéranie, Sirenie
klebiet, izolacia obete. Typicky muzské metddy mobbingu si: nezmyslené a nesplnitel'né ulohy, neinformovanie,
kritika, slovna agresia, nedovolenie prejavenia svojho nézoru, ignordcia, nedocenovanie. Mobbing zacina
konfliktom, postupuje ako jednotlivé prejavy Sikany. Nésledne nastupuje psychicky teror az pokym sa
pripad stdva oficidlnym a obet je vylucena z kolektivu. Nasledky mobbingu st, Ze obet’ nedokaze adekvatne
komunikovat’, neudrzi socialny kontakt, straca svoju reputaciu, profesiondlne zlyhdvanie az napokon sa Sikana
odrazi na zdravi obete. Obete su zdravotne ohrozenejsie ako ostatni a trpia psychosomatickymi tazkost'ami.
Psychicky teror na pracovisku méze viest' k uplnému dusevnému a telesnému vycerpaniu, ktoré moéze vyustit’
az spachaniu samovrazdy. Psychické nasledky: pochybnosti o sebe, depresie, obsesie, poruchy koncentracie,
stavy uzkosti, az psychiatrické syndromy, zavislosti, posttraumaticky stresovy syndrém, poruchy osobnosti,
myslienky na samovrazdu, dokonand samovrazda. Psychosomatické nasledky: vycerpanost’, poruchy srdca
a krvného obehu, zvieravé dychanie, bolesti hlavy, Sije a chrbta, kozné choroby, poruchy spanku, ochorenia
zaludka a Criev. NajdolezitejSie je konat’ ¢o najrychlejSie. Obet’ sama nedokéze zastavit’ teror na pracovisku,
preto jej musia pomoct’ ostatni. Je dolezit¢é komunikovat’ problém s kolegami a s vedicimi zamestnancami.
Vel’kt chybu robi aj zamestnavatel’, ktory prehliada mobbing na pracovisku a nerieSenie tohto problému je
napokon pre zamestnavatela vel'mi drahé. Sikanovani zamestnanci podavaju slabi pracovny vykon, zvysuje
sa pocet dni PN, ale aj samotni zamestnanci Vykonévajﬁci mobbing SVOj pracovny ¢as venuju na Vym3'1§l’anie
a nasledné terorizovanie kolegu. Samotny zamestnanec moze pracovne vyhoriet’ az nakoniec ukon¢i pracovny
pomer Vv préaci. Slkanovany zamestnanec sa moze branit’ réznymi legislativnymi sposobmi: Zakladnym
prametiom prava na Slovensku je Ustava Slovenskej republiky (¢. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky.
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Zakon NR SR ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace. Zamestnavatel’ je v pracovnopravnych vztahoch povinny
zaobchadzat’ so zamestnancami v stlade so zdsadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou pre oblast
pracovnopravnych vzt'ahov osobitnym zakonom o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. V pracovnopravnych vztahoch sa zakazuje
diskriminacia zamestnancov z dévodu pohlavia, manzelského stavu a rodinného stavu, sexudlnej orientacie,
rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo zdravotného postihnutia, genetickych
vlastnosti, viery, naboZenstva, politick¢ého alebo iného zmyslania, odborovej cinnosti, ndrodné¢ho alebo
socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo
z dévodu oznamenia kriminality alebo inej protispoloc¢enskej ¢innosti. Vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
z pracovnopravnych vztahov musi byt v sulade s dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prava a povinnosti
zneuzivat’ na Skodu druhého Gcastnika pracovnopravneho vzt'ahu alebo spoluzamestnancov. Nikto nesmie byt
na pracovisku v stvislosti s vykonom pracovnopravnych vzt'ahov prenasledovany ani inak postihovany za to,
ze poda na iného zamestnanca alebo zamestnéavatel’a staznost’, Zalobu, navrh na zacatie trestného stihania alebo
iné oznamenie o kriminalite alebo inej protispoloc¢enskej ¢innosti.

Antidiskrimina¢ny zakon - moZnost’ podat’ Zalobu na stid. Obt'aZovanie je také spravanie, v dosledku ktorého
dochadza alebo moéze dojst k vytvaraniu zastrasujuceho, nepriatel'ského, zahanbujuceho, ponizujiceho,
potupujuceho, zneuctujuceho alebo urdzajiceho prostredia a ktorého iimyslom alebo nasledkom je alebo moze
byt zasah do slobody alebo I'udskej dostojnosti.

Zasah do osobnostnych prav jednotlivca — poskodzovanie mena a dobrej povesti pravo jednotlivca na ochranu
mena, obcianskej cti a l'udskej dostojnosti, je mozné domahat’ sa pravnej ochrany i na zédklade zdsahu inych
0sOb na pracov1sku do tychto osobnostnych prav.

Sikana moze naplnit’ i znaky skutkovej podstaty trestného ¢inu alebo priestupku. Sikanézne konanie moze
naplnit’ 1 znaky skutkovej podstaty niektorych trestnych ¢inov v zmysle Trestného zdkona, napriklad trestny
¢in ohovaérania alebo trestny ¢in vydierania. InSpektorat prace — dohliada nad dodrZiavanim pracovnopravnych
predpisov. Zamestnanec sa na prisluSny inSpektorat prace moze obratit’ s podnetom v zmysle zdkona ¢.
o inSpekcii prace. Mediacia predstavuje sposob mimosudneho rieSenia sporov, kedy kvalifikovany mediator
prizve zamestnavatela, pracovnikov a obet’ — pracovnika za Gi€elom vyrieSenia sporu bez sidneho konania
s cielom uzatvorit’ media¢ni dohodu. Obet’ mobbingu ma taktieZ moZznost’ obratit’ sa na Slovenské narodné
stredisko pre l'udské prava ako narodny antidiskrimina¢ny organ, v ktorého kompetencii je okrem iného)
1 poskytovanie bezplatnej pravnej pomoci vo veciach diskrimina¢ného spravania na pracovisku a odbornych
stanovisk v danej problematike.
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